
Освітній компонент Вибірковий освітній компонент 

«Інфраструктура індустрії гостинності» 

Рівень вищої освіти бакалавр 

Назва спеціальності/освітньо-

професійної програми  

Форма навчання  

Курс, семестр, протяжність 

Готельно-ресторанна справа та 

кейтеринг, за освітньо-професійною 

програмою «Готельно-ресторанна 

справа». 

Освітній рівень: перший (бакалаврський) 

Денна 

Курс – 5, семестр – 3 

Семестровий контроль  

Обсяг годин (усього: з них 

лекції/практичні)  

 

Мова викладання  

Кафедра, яка забезпечує 

викладання  

Автор ОК 

Залік 

150 год. (з них лекцій – 10 год., 

практичних – 20 год., консультації –  

10 год., самостійна робота – 110 год.) 

Українська 

Кафедра готельно-ресторанної справи, 

туризму і рекреації 

к.е.н., доцент Тищук І. В. 

Короткий опис 

Вимоги до початку вивчення  

 

 

 

 

 

 

Що буде вивчатися  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Чому це цікаво/треба вивчати 

Вивчення ОК: готельне господарство, 

ресторанне господарство. 

 

Інфраструктура індустрії гостинності» 

спрямована на формування у здобувачів 

системних знань про структуру, 

компоненти та функціонування 

інфраструктури сучасної індустрії 

гостинності. У курсі розглядаються 

ключові елементи інфраструктури 

готельно-ресторанного бізнесу, 

туристичних комплексів, рекреаційних 

об’єктів та суміжних послуг. Здобувачі 

набувають компетенцій у сфері 

організації та управління матеріально-

технічною, інформаційною та сервісною 

базою, необхідною для ефективного 

функціонування підприємств 

гостинності. Особлива увага 

приділяється інноваційним технологіям 

та інтеграції об’єктів інфраструктури у 

комплексну систему обслуговування 

туристів і гостей. 

 



Готелі, ресторани, туристичні компанії, 

круїзні лінії, івент-агенції – сфера дуже 

масштабна й постійно потребує фахівців. 

Чому можна навчитися 

(результати навчання)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Як можна користуватися 

набутими знаннями й уміннями 

(компетентності)  

 

 

 

 

 

 

 

 

Після вивчення дисципліни студенти 

зможуть: 

 розуміти структуру та особливості 

функціонування індустрії гостинності; 

 аналізувати діяльність готельних і 

ресторанних підприємств; 

 знати стандарти обслуговування та 

принципи сервісу; 

 організовувати процеси прийому й 

обслуговування гостей; 

 оцінювати якість послуг та рівень 

конкурентоспроможності закладу; 

 застосовувати основи маркетингу 

та менеджменту в сфері гостинності; 

 орієнтуватися у міжнародних 

тенденціях розвитку галузі. 

  

Отримані знання та навички 

дозволяють: 

 ефективно працювати в готелях, 

ресторанах, туристичних компаніях; 

 організовувати якісний сервіс і 

забезпечувати задоволення потреб 

клієнтів; 

 приймати управлінські рішення у 

сфері гостинності; 

 працювати в команді та 

комунікувати з гостями різних культур; 

 розробляти власні бізнес-проєкти у 

сфері гостинності; 

 адаптуватися до змін ринку та 

впроваджувати інновації. 

 


